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Sistem ve Ag Hizmetleri - Sunucu Talep islemleri

Sistem Y Oneticisi Sistem Operatorii Talep Eden Birim/Kurum veya Personel
Kurum veya kisi
- Eposta/Tel ile sunucu
| = hizmeti talebinde
L E=) bulunur.
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Sistem Yoneticisi
talep edenle irtibata
gegerek Linux veya
~ Windows sunucu
c Z talebini mevcut
= :8 kaynaklara gore
27- - degerlendirir.
Sistem Yoneticsi
degerlendirmeye Sistem Yoneticisi
gore gerekli kurulum operatore diger islemler
ve yapilandirmalar icin talepte bulunur.
yapar.
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§, :3 Kuruma Eposta ile sunucu
< erisim bilgileri iletilir.
Operatoriin ¢ozemedigi Gerekli gorilurse ilgili
durumlarda sistem personele teknik destek
yoneticisi miidahale eder. verilir.




